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DAS PROBLEM
DIE TICKET-STORY

Ein Jahr, ein Kunde, unzihlige Tickets

Letztes Jahr habe ich unzihlige Tickets von nur
einem einzigen Kunden bearbeitet. Keine
komplexe Entwicklung. Keine komplizierten

Integrationen. Nur Benutzerverwaltung.

Flix Keitgen

Das Problem
TYPO3 kennt nur: Administrator (Vollzugritt)

oder Redakteur (eingeschrinkt).
Dazwischen? Nichts.




DIE LOUNG
MANAGING EDITOR

Ein eigenstindiges Modul und eine erweiterte
Benutzerebene, die einen normalen Redakteur

zum “Managing Editor” macht.

Dieser kann User anlegen, vordefinierte
Benutzergruppen vergeben und User

deaktivieren, wenn notig.

Flix Keitgen

Redakteursiibersicht Benutzergruppen

Benutzername / Echter Name

Q admin0

of (Giulia Romano)
andreas.thoma
(Andreas Thoma)

Q david.hasselhoff
(The Hoff)

Q elif.yildiz
(Elif Yildiz)

helene.fischer
! (Helene Fischer)

jonas.weber
o (Jonas Weber)

peter

(Peter)

7 Redakteure

Verzeichnisfreigaben

Benutzergruppen

Editor (Advanced)

Editor (Advanced)

Editor (Advanced)

Editor (FAQ)

Editor (Advanced)

Editor (FAQ)
Editor (Advanced)

Editor (Advanced)

made with # by b13




DIE USE CASES

Montag, 9:00 Uhr - Letzter Arbeitstag - Mitwachsende Uberblick
Neuer Mitarbeiter Account deaktivieren Berechtigungen behalten
Vorher: Vorher: Vorher: Vorher:

Ticket schreiben, warten
> 1Tag bis1 Woche

Mit Managing Editor:
5 Minuten, sofort
einsatzbereit

Flix Keitgen

Ticket schreiben und
hoffen, dass IT die es
rechtzeitig erledigt

Mit Managing Editor:

Ablaufdatum setzen oder
Klick auf "Deaktivieren"

Ticket fur jede Rechte-
Anderung erstellen

Mit Managing Editor:
Gruppen hinzufugen,
speichern, fertig

Admin fragen "Wer hat
welche Rechte?"

Mit Managing Editor:

Modul offnen: alle Infos auf

einen Blick

®



FEATURES &
OPTIONEN

* User anlegen e Switchback auf einen User,
e User verwalten um dessen Berechtigungen
e Vordefinierte zu priifen
Berechtigungen zuweisen e Ubersicht behalten
e User deaktivieren * Gegenseitiges Loschen ist
ausgeschlossen

Flix Keitgen @



INKLUSIVE
MFA MANAGEMENT

Multi-Factor Authentication - Anmeldung mit einem
zweiten Faktor ist in der Zwischenzeit auch Teil der

_ _ 5 Time-based one-time
Managing Editor Losung. password
Somit wird das Backend besser abgesichert und die

Webseite geschiitzt!

Go back

Flix Keitgen



INKLUSIVE
MFA MANAGEMENT

Benutzername / Echter Name +

Klare Ubersicht, welcher User: —
e MFA nutzt
e MFA funktioniert (griin)

andreas.thoma
. (Andreas Thoma)

david.hasselhoff

 MFA konfiguriert aber noch Ehalton)
nicht aktiv ist (gelb) e v

e MFA gesperrt ist (rot) - meist e
weil der User sich ausgesperrt hat e

Q peter
(Peter)

7 Redakteure

Flix Keitgen

Benutzergruppen

Editor (Advanced)

Editor (Advanced)

Editor (Advanced)

Editor (FAQ)

Editor (Advanced)

Editor (FAQ)
Editor (Advanced)

Editor (Advanced)




DEMO
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